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Aims and objectives of INFOSAN
International foodborne disease outbreaks:

Rapid spread worldwide by movement of food
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Aims and objectives of INFOSANBackground 
• The rapid globalization of food production and trade has 

increased the potential for international incidents involving 
contaminated food

• Dealing with these events requires rapid exchange of food 
safety information at both the national and international level

• By sharing experiences between countries food safety issues 
can be managed more effectively and efficiently

• It is therefore important to have a mechanism in place to 
facilitate collaboration between countries

To provide such a mechanism, INFOSAN 
was launched in 2004 and has been growing ever since



Aims and objectives of INFOSANWhat is INFOSAN and its Purpose?

• A voluntary network of food safety authorities from around the 
world managed jointly by WHO and FAO

• Aims to prevent international spread of contaminated food and 
foodborne disease and strengthen food safety systems globally, by:

• promoting the rapid exchange of information during food safety events

• sharing information on important food safety issues of global interest

• promoting partnership and collaboration between countries

• helping countries strengthen their capacity to manage food safety risks



Aims and objectives of INFOSANMilestones in developing INFOSAN 

2000
2001

2002
2003

2004

May 2000 – World Health Assembly of WHO adopts 
a resolution calling for improved communication 
among WHO and Member States on matters of food 
safety.

January 2002 – FAO/WHO First Global Forum for Food 
Safety Regulators calls for strengthened international 
communication regarding food safety.

May 2002 – Member States express serious concerns 
at the WHA regarding health emergencies posed by 
natural, accidental and intentional contamination of 
food; WHO is requested to provide tools and support 
to Member States to increase their capacity to 
respond to such emergencies.

March 2004 – WHO and its Regional Offices take the 
first steps in establishing INFOSAN; WHO 
Representatives request the official designation of 
one or more INFOSAN Focal Points and one INFOSAN 
Emergency Contact Point.

October 2004 – The Department of Food Safety and 
Zoonoses (FOS) of WHO, in cooperation with the FAO, 
officially inaugurate INFOSAN as a collaborative program, 
at the FAO/WHO Second Global Forum for Food Safety 
Regulators. 

January 2003 – WHO publishes a report on terrorist 
threats to food including guidance for establishing and 
strengthening prevention and  response systems; the 
report points to the establishment of an international 
food safety emergency network as one of the basic 
preparedness measure that needs to be taken.

July 2004 – The Codex Alimentarius Commission 
adopted a text entitled 'Principles and Guidelines for 
the Exchange of Information in Food Control 
Emergency Situations'.



Aims and objectives of INFOSAN

2005
2006

2007
2008

2009
2010

November 2007 – Official launch of the INFOSAN 
Secure Website

May 2010 –WHA Resolution 63.3 calls for the 
further development of INFOSAN by encouraging the 
participation of all Member States through timely 
sharing of data, information and knowledge and 
urging the Director General of WHO to further 
develop INFOSAN to facilitate communications and 
sharing of best practices, to strengthen INFOSAN's
emergency function and to ensure sustainable 
support.

December 2010 – First Global Meeting of Network 
members in Abu Dhabi, UAE

June 2010 – INFOSAN becomes a joint FAO/WHO 
program

November 2007 – The 'Beijing declaration on Food 
Safety' is adopted, urging all countries to actively 
participate in INFOSAN by sharing information on 
emerging food safety issues and experiences about 
best practices  

June 2007 – International Health Regulations (2005) 
implemented with a broad scope which includes 
food events  

April 2006 – Inaugural meeting of the INFOSAN 
Advisory Group 

Milestones in developing INFOSAN 



Aims and objectives of INFOSAN

FAO/WHO INFOSAN Management Group
Secretariat in WHO & Focal Point in FAO

INFOSAN  Focal Points (In 
various sectors at the 
national level, i.e. Health, 
Agriculture, Environment, 
Trade, etc.) 

INFOSAN Structure and Links to Key Partners

Advisory 
Group

INFOSAN  Emergency 
Contact Points (In the 
national authority 
responsible for coordination 
of national food safety 
emergency response) 

Counterparts across the farm to table continuum

National
IHR 
Focal
Point

WHO
IHR 
Focal
Point

FAO &
WHO

Programs 
(including 
Regional 
Advisors)

Other 
Networks 
(i.e. GLEWS,

RASFF, 
etc.



Aims and objectives of INFOSANCurrent Membership

177 Member Countries



Aims and objectives of INFOSAN
• Disseminates INFOSAN notes, FAO/WHO guidelines, and other 

important food safety information from INFOSAN within their 
agency, as appropriate

• Provides comments to INFOSAN on information products 
disseminated to the Network 

• Engages in sharing information with the INFOSAN Secretariat and 
other members on food safety issues that may be relevant at the 
international level and beneficial to all members, such as but not 
limited to: risk assessments on emerging hazards, lessons learnt, 
identified good practices, etc.

• Collaborates with INFOSAN Emergency Contact point on 
emergency events involving their respective agency

Focal Point Roles and Responsibilities



Aims and objectives of INFOSAN
INFOSAN Secretariat

International Food Safety Authorities Network

INFOSAN
Focal point

in 
Agriculture 

Sector

INFOSAN
Focal point

in 
Health
Sector

INFOSAN
Focal point

in 
Food Safety
Authority

INFOSAN
Focal point

in 
Trade
Sector

INFOSAN
Focal point

in 
other 
Sectors

Counterparts across the farm to table continuum

Structure of INFOSAN

Advisory 
Group



Aims and objectives of INFOSANEmergency Contact Point Roles and Responsibilities

• Reports urgent food safety events of potential international 
significance to the INFOSAN Secretariat

• Collaborates with their IHR National Focal Point on food safety 
events that fall under the IHR

• Assists the INFOSAN Secretariat in the verification and assessment
of events by providing all necessary information, and reviews 
INFOSAN Alert messages pertaining to an event in their country

• Requests international assistance through the INFOSAN 
Secretariat to respond to a food safety incident or emergency, as 
necessary

• Takes action on INFOSAN Alerts and disseminates information 
accordingly

• Carries out functions outlined for Focal Points within their Agency 



Aims and objectives of INFOSAN

INFOSAN
Emergency 
Contact Point

in 
Food Safety
Authority

INFOSAN 
Emergency 
Contact 
Point

INFOSAN
Focal point

in 
Agriculture 

Sector

INFOSAN Secretariat
International Food Safety Authorities Network

INFOSAN
Focal point

in 
Health
Sector

INFOSAN
Focal point

in 
Trade
Sector

INFOSAN
Focal point

in 
other 
Sectors

Counterparts across the farm to table continuum

INFOSAN Emergency

Advisory 
Group



Aims and objectives of INFOSANAffiliations of Focal Points and Emergency Contact Points

Focal Points Emergency Contact Points



Aims and objectives of INFOSAN
• Global Early Warning System for Major Animal 
Diseases, including Zoonoses (GLEWS)

• World Organisation for Animal Health (OIE)

• Global Foodborne Infections Network (GFN) 

• European Union ‐ Rapid Alert System for Food 
and Feed (RASFF)

• EMPRES Food Safety

• WHO's Global Outbreak Alert and Response 
Network

• PulseNet International
• Asia‐Pacific Economic Cooperation (APEC)

INFOSAN Collaborative Partnerships 



Aims and objectives of INFOSANCommunication within the Network 

• Members are part of an electronic mailing list and 
receive alerts and other information from the 
Secretariat

• Members can contact the Secretariat for general 
inquiries or for emergency matters

• Members have access to a list of all INFOSAN 
members and can be in contact directly

• The INFOSAN Secure website is intended to 
facilitate online collaboration 



Aims and objectives of INFOSAN

1) Library 2) Discussion Forum

3) Announcement Page 4) Calendar

INFOSAN Secure Website 

The website is divided into 4 main sections: 

There are plans to develop a new website in the near future  



Aims and objectives of INFOSANRoutine Activities

• INFOSAN Information Notes are developed by the 
INFOSAN Secretariat on a regular basis to provide key 
information about emergent or topical food safety issues

• Food safety guidelines, questionnaires, surveys, 
newsletters and factsheets are shared with INFOSAN 
members for further dissemination within their 
organizations

• INFOSAN members aid routine in‐country sharing of 
information to strengthen the national food control system

• INFOSAN Members are engaged by the Secretariat for 
gathering information on emerging issues



Aims and objectives of INFOSAN

• Practical information on 
current  and emerging food 
safety issues

• Intended to promote 
awareness and in some 
cases action by INFOSAN 
Members

• Means of sharing lessons 
learned and best practices

INFOSAN Information Notes



Aims and objectives of INFOSANInformation gathering for emerging issues

• April 2008 survey to 
assess impact of food 
prices crises 

• 2007 survey on pig 
processing methods 
after PIN identified in 
USA

• 2010 information 
message on undeclared 
sibutramine in foods



Aims and objectives of INFOSAN
• INFOSAN identifies, verifies and shares information on food 

safety‐related events which involve contaminated foods in 
international commerce, and foodborne illness outbreaks, not 
limited to one country

• INFOSAN Secretariat provides technical assistance to 
national governments in managing food safety and food 
production‐related events or emergencies

• INFOSAN secretariat coordinated information exchange
between countries and will facilitate technical assistance in 
the field, if requested

Emergency Activities



Aims and objectives of INFOSAN

Yes
Assessment

No

Internal Assessment and Verification

Event Detection and Action
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Media/Internet 
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WHO Alert and 
Response 
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WHO Regional 
Food Safety/IHR 

Contacts

INFOSAN Contact 
and/or Focal 

Points

Other Partners        
i.e. RASFF,    
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Contacts
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Send 
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shared

Close File

No 
further 
action

Further 
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needed
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network 
(consult 
with 

country)Close File



Aims and objectives of INFOSAN

2007 2008 2009 2010

Examples of INFOSAN Emergency Actions 

2011

Salmonella 
in Peanut 

Butter

Shigella in baby 
corn  –

INFOSAN alert 
sent to 3 
countries

Melamine in pet food

Excessive levels of 
copper, iron and zinc

in infant formula–
INFOSAN alert sent 

to 2 countries

Melamine in milk 
and milk products

Ebola reston
in pigs  from 

the 
Philippines

Hepatitis A 
associated with  

semi-dried 
tomatoes

Typhoid in mamy
pulp

Excessive iodine 
in soy milk

Salmonella in 
salami 

Japan nuclear 
crisis and food 
contamination 

concerns

Dioxin in pigs 
slaughtered 
in Ireland

Dioxins in 
vegetable feed fat 

for pigs and poultry 
in Germany

Bromide 
intoxication in 

Angola
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Example of INFOSAN in action

Thyroid toxicosis from excess iodine 
in soy milk product



Aims and objectives of INFOSANThyrotoxicosis from Excess Iodine in Soy Milk

• On 23 December 2009, New South Wales Health Dept. and 
Food Standards Australia New Zealand (FSANZ) advised 
the National Incident Room (NIR) of illness (thyrotoxicosis) 
in nine adults and one infant in New South Wales which 
were linked to a soy milk product, brand X soy milk, 
imported from Japan.

• On 24 December 2009 FSANZ issued recall notice

• Same day, after assessment under annex 2 of the IHR 
(2005), Australia sent the notification to WPRO IHR.



Aims and objectives of INFOSANAnalysis of the Product

• Iodine content of the soy milk was 31 000 µg/L. 

• At these levels, tolerable daily intake is likely to be 
exceeded with as little as 30 mL (1/8 cup) consumed per 
day by an adult. 

• Raw material (ingredient) testing
‐ kelp (seaweed “Konbu”) extracts
‐ iodine level of 403mg/100g



Aims and objectives of INFOSANInternational Distribution

Japan

Hong Kong

Singapore

Australia

New Zealand

Cyprus

Germany

Spain

United 
Kingdom

Ireland



Aims and objectives of INFOSAN
Criteria for Communicating Food Safety Events to 

INFOSAN

• Review public health threat posed by a food safety event 
using Annex 2 of the IHR (2005) in collaboration with IHR 
NFP
•Public health impact‐ serious

•Unusual or unexpected

•Risk of international spread

•Risk of trade restrictions

• In addition consider:
•Implications for food safety regulators



Aims and objectives of INFOSANINFOSAN Actions
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Example of INFOSAN in Action

Japan’s Nuclear Crisis
INFOSAN’s response to food contamination concerns 



Aims and objectives of INFOSANINFOSAN Actions

• Close collaboration with INFOSAN Emergency Contact 
Point in Japan MHLW (food monitoring data, actions 
undertaken)

• Collaboration with Member States importing food from 
Japan (imported food monitoring data, controls put in 
place)

• Assistance to countries (laboratory information, provision 
of technical input, development of Technical Information 
Notes)



Aims and objectives of INFOSANINFOSAN Information Exchange
• Daily updates from 
Japan

• Active updates from 
members on control 
measures

• Regular synthesis of 
data from Japan

• All information 
provided on secure 
website
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INFOSAN – the Next Steps



Aims and objectives of INFOSANFirst Global Meeting – Dec 2010

Meeting outcomes: 

• an improved sense of 
community among members

• practical recommendations to                      
enhance communication and                    
collaboration

• identification of opportunities to                
strengthen core capacity at                                
country and regional level which                                
promote participation in 
INFOSAN



Aims and objectives of INFOSANThe Way Forward
• Continue fostering a true community of practice

• Enhance member engagement in the Network
• revise Members' Guide
• develop regionally based strategies for enhancing participation in 

INFOSAN 

• Improve national coordination
• identify capacity building and training needs and link with partners to 

meet them

• Develop effective methods for exchanging ideas in a secure 
environment (for both emergency and routine communication)
• improve web‐based communication platform

• Seamlessly interact with other global networks and initiatives
• formalize agreements

• Develop a resource mobilization plan to ensure sustainability



Aims and objectives of INFOSANINFOSAN Advisory Group

• Advise the Secretariat on 
effective ways to interact 
with Member States

• Review current operations 
and recommending ways 
to improve the functions 
of the Network

• Provide input on the 
INFOSAN strategic plan 
and work plan

• Engage in strengthening 
the Network through 
advocacy and fund raising



Aims and objectives of INFOSANWPRO – Regional Action

Western Pacific Regional Food Safety Strategy 2011‐
2015

• Increasing the capacity to detect, assess and 
manage food safety incidents and emergencies.

1) Development of Food Safety 

Emergency Response Plans

2) Development of risk analysis, food 

traceability and recall capabilities

3) Active participation in INFOSAN

4) Development of regional support



Aims and objectives of INFOSANINFOSAN Progress Report 2004‐2010

• First report the 
activities of the 
INFOSAN Network

• Reviews the structure 
and function of the 
Network and highlights 
key milestones

• Available online 
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''Only if we act together can we 
respond effectively to international 
food safety problems and ensure 

safer food for everyone''  

Dr Margaret Chan – Director‐
General



Aims and objectives of INFOSANAims and objectives of INFOSAN

www.who.int/foodsafety/fs_management/infosan/en/index.html

Food and Agriculture 
Organization of                   
the United Nations

Thank you

bishopj@wpro.who.int
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